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Vorwort der Prasidentin

Geschatzte Leserinnen und Leser,

ungebrochen erfreut sich das Betreuungs- und
Pflegegeld bei vielen Einwohnerinnen und Ein-
wohnern, die zum Verbleib in den eigenen vier
Wanden der Betreuung durch Dritte bedirfen,
grossen Zuspruchs. Die entsprechende Statistik
im nachstehenden Jahresbericht der Fachstelle
fur hausliche Betreuung und Pflege untermau-
ert dies, steigt die Zahl der Bezliger von Betreu-
ungs- und Pflegegeld doch kontinuierlich. Diese
Entwicklung zeigt zudem, dass die Politik in un-
serem Land die Zeichen der Zeit erkannt und zur
Ermoglichung der hduslichen Betreuung und
damit zur Entlastung der Gesamtgesundheits-
kosten auf das richtige Pferd gesetzt hat.

Weiters bestatigt der Jahresbericht die Vermu-
tung, dass Angehdrige - trotz geanderter famili-
arer Strukturen und der deutlichen Zunahme der
Erwerbstatigkeit von Frauen — weiterhin die tra-
gende Saule im Bereich der hauslichen Betreu-
ung und Pflege schlechthin darstellen. Gemass
den statistischen Erhebungen der Fachstelle fiir
hausliche Betreuung und Pflege sind Angehori-
ge in nahezu allen von der Fachstelle fur haus-
liche Betreuung und Pflege bearbeiteten Fillen
in irgendeiner Form und in unterschiedlicher
Intensitdt in das Betreuungs- und Pflegever-
haltnis eingebunden. Haufig erfolgt dieses be-
treuerische und pflegerische Engagement der
Angehdrigen unentgeltlich oder gegen ein sehr
geringes Entgelt.

Da die Zahl der betreuenden und pflegenden
Angehdrigen schon alleine infolge geburten-
schwacherer Jahrgange und erschwerter Verein-
barkeit von Familie und Beruf abnehmen wird
und die Zahl der auf fremde Hilfe Angewiesenen
stetig steigt, muss das Potential der Angeho-
rigen in der hauslichen Betreuung und Pflege
durch unterstiitzende Massnahmen vermehrt
Hilfestellung durch die Gesellschaft erfahren.

Vaduz, im Februar 2018

Diese Hilfeleistung kann sich auf vielseitige Weise
manifestieren: einerseits durch Schulung, durch
konkrete fachkundige Beratung und durch indi-
viduell abgestimmte unterstlitzende Angebote
professioneller Hilfsorganisationen (z.B. Famili-
enhilfe/Spitex etc.), andererseits durch die auch
in Zukunft durch die 6ffentliche Hand gewdhrte
finanzielle Unterstiitzung fir die hausliche Be-
treuung und Pflege sowie die Verbesserung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Die Unterstiitzungsangebote fiir betreuende
und pflegende Angehdrige werden hierzulande
permanent erweitert und sind gut zuganglich.
Leider gibt es auch heute noch viele Angehérige
die sich trotz Uberlastung scheuen, sich durch
professionelle Institutionen im Bereich der haus-
lichen Betreuung und Pflege entlasten zu lassen.
Permanente Uberlastung der Betreuenden, die
haufig ebenfalls der dlteren Generation ange-
horen, kann dazu fiihren, dass diese ihre eigene
Gesundheit nicht genligend beachten. Die tra-
gischen Falle in denen der alleinige Betreuende
ausfallt, weil er erkrankt oder gar vor dem Be-
treuten verstirbt, sollten zum Nachdenken anre-
gen und dazu ermuntern, vor allem auch im In-
teresse des Betreuten rechtzeitig professionelle
Hilfe beizuziehen.

Mit diesen Gedanken mochte ich fir lhr Inter-
esse an diesem Jahresbericht danken und Sie
einladen, sich in die interessanten statistischen
Auswertungen und aufschlussreichen Bemer-
kungen der Fachstellenleiterin zu vertiefen.

Ehe Sie dies tun ist es mir zudem ein Anliegen,
sowohl den Verantwortlichen im Ministerium fiir
Gesellschaft, allen Netzwerkpartnern und insbe-
sondere den beiden ebenso fachkundigen wie
umsichtigen Mitarbeiterinnen in der Fachstelle
flr ihr grosses Engagement rund um das Thema
«Betreuungs- und Pflegegeld» zu danken.

Dr. iur. Ingrid Frommelt
Prasidentin Familienhilfe Liechtenstein e.V.



Jahresbericht der Fachstellenleiterin

Die Kernaufgaben der Fachstelle fiir hausliche
Betreuung und Pflege sind die Einstufung der
Antragsteller auf Betreuungs- und Pflegegeld
(BPG) in eine Pflegestufe, die routinemassigen
Revisionen der Einstufung und die Kontrollbe-
richte Uber die ordnungsgemasse Verwendung
der als Vorschuss ausbezahlten Gelder. Jeder
Beziliger von Betreuungs- und Pflegegeld (Im
Folgenden Beziiger genannt) wird mindestens
einmal jahrlich von den Fachstellenmitarbeite-
rinnen besucht.

Die Liechtensteinische AHV-IV-FAK (AHV) weist
im Dezember 2016 408 Beziiger aus, im Dezem-
ber 2017 waren es 439 Bezliger. Dazu ist anzu-
merken, dass die AHV nur die Personen zahlt,
die im Berichtsmonat BPG Zahlungen erhalten

Abb. 1: Ein- und Austritte

haben. Diejenigen, deren Zahlung voriberge-
hend sistiert war, und Anspruchsberechtigte,
die keine Vorauszahlungen wiinschen, sind in
den fiir den jeweiligen Monat gliltigen Zahlen
nicht erfasst.

Im Unterschied zur AHV werden alle aktiven
Falle gezdhlt. Darunter fallen nicht nur diejeni-
gen, die standig oder voriibergehend keine
Vorschusszahlungen wiinschen, sondern auch
solche deren Anspruch am 31.12. bereits er-
[6scht war, fir die aber noch Schlussberichte an
die ARV erstellt werden mussten.

Naturgemadss gibt es im Jahresverlauf standige
Schwankungen, dies sowohl bei den Eintritten
als auch bei den Austritten. (Abb. 1)
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Abb. 2: Grunde fir die Austritte
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2017 waren etwas weniger Auftrage fir Neuab- 2017 wurden insgesamt 142 Neuabklarungen,
klarungen zu bearbeiten als im Vorjahr. Im Ver- 457 Revisionen und 516 Kontrollberichte durch-
gleich zu den Eintritten gab es ein Minus an gefiihrt. (Abb. 3) Im Vergleich zum Vorjahr ent-
Austritten. Daher ist 2017 erneut ein Nettozu- spricht dies einem Riickgang von 10 Neuabkla-
wachs an Beziigern zu registrieren. rungen und einem Zuwachs von 25 Revisionen

und 5 Kontrollberichten.
Die Fachstelle bearbeitete 2017 total 590 Falle.

Am 31.12.2017 waren 479 Falle aktiv.

Abb. 3: Berichte der Fachstelle an die AHV
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Neben den eingangs erwdhnten Kernaufgaben
wird die Fachstelle hdaufig von den Beziigern
oder ihren Angehdrigen bei auftretenden Prob-
lemen oder bei anstehenden Entscheidungen
konsultiert. Dies trifft vor allem bei Personen zu,
die keine fachliche Unterstlitzung durch die Fa-
milienhilfen beanspruchen. Die dann nétigen
Belehrungen oder Beratungen koénnen sehr
komplex sein. Auch in diesem Punkt gibt es viele
Schwankungen im Jahresverlauf, wobei Anfangs
Jahres wegen den dann anfallenden Lohnab-
rechnungen eine deutlich héhere Nachfrage be-
steht. Grob geschatzt wird mindestens 10% der
Jahresarbeitszeit flr Beratungen aufgewendet.

Abb. 4:

Naturgemadss nimmt die Betreuungsbediirftig-
keit im Alter zu. Das erklart die hohere Anzahl
der bearbeiteten Falle, bei denen die Bezliger
adlter als 65 Jahre sind. Getrennt nach Alter und
Geschlecht sieht man, dass mehr Frauen als
Manner BPG beantragen. (Abb. 4)

Ab den Jahrgangen 1952 und alter nimmt der
Frauenanteil deutlich zu. Daraus kann einer-
seits geschlossen werden, dass Frauen ihre
Ménner Uberwiegend unentgeltlich betreuen,
wenn das notig wird. Andererseits wissen wir,
dass die Lebenserwartung der Frauen im Allge-
meinen hoher ist als jene der Manner.
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Die Fachstelle erfasst die Pflegekonzepte von
den Personen, die zum Zeitpunkt der Abklarung
Anspruch auf BPG haben. Die Pflegekonzepte
der Personen, deren Antrag abgelehnt wird oder
diejenigen, die auf ihren Anspruch verzichten,
werden nicht erfasst. Naturgemass haben auch
Personen, deren Anspruch zum Zeitpunkt der
Abklarung bereits erloschen ist, kein Pflegekon-
zept mehr. Daher wurden bei den gesamt
590 bearbeiteten Fallen bei nur 505 Personen
die Pflegekonzepte erfasst. (Abb. 5)

In den allermeisten Féllen, in denen Betreu-
ungs- und Pfleggeld zugesprochen wurde, wa-
ren Angehorige zumindest bei der Administrati-
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onu./o0.0rganisation oder auch bei der direkten
Betreuung und Pflege beteiligt. Dies haufig un-
entgeltlich. Bemerkenswert ist, dass nach wie
vor 130 Personen (26 %) ausschliesslich von An-
gehorigen betreut werden. In nur 15 Fallen (3 %)
wurde ausschliesslich externe Unterstiitzung
verzeichnet. In den meisten Fallen waren zwei
oder drei verschiedene Leistungserbringer (z.B.
Angehorige plus Familienhilfe oder Angehdrige
plus Familienhilfe und/oder private Angestell-
te) notig, damit eine Betreuung situationsge-
recht organisiert werden konnte, ohne dabei
einzelne Leistungserbringer zu Uberlasten.
Auch in den Fallen der «Rund-um-die-Uhr-
Betreuung» mit osteuropdischen Helferinnen



waren gewohnlich Angehdrige mit involviert.
(Abb. 6)

In nur 52.1% aller Fille wurde professionelle
Unterstitzung durch die Familienhilfen zuge-
zogen. Dies ist zwar im Vergleich zum Vorjahr

eine leichte Zunahme. Zu denken gibt aber,
dass teilweise auch bei den Bezligern, die we-
gen hohem Betreuungsaufwand eine «Rund-
um-die-Uhr-Betreuung» erhalten, keine profes-
sionelle Hilfe in Anspruch genommen wird.

Abb. 5: Arten der hauslichen Betreuungs- und Pflegeverhaltnisse
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Abb. 6: Beteiligte bei den Mischformen der
hauslichen Betreuung und Pflege
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Die im Jahr 2016 eingeleiteten Massnahmen zur
Effizienzverbesserung im Bereich der Vereinfa-
chung der Dokumentenverwaltung haben 2017
die gewiinschte Wirkung entfaltet. Dies sieht
man daran, dass trotz mehr angefallener Arbeit
die daflir aufgewendete Arbeitszeit um 38 Stun-
den leicht gesenkt werden konnte.

Ein laufendes Anliegen ist die Sicherung der
Qualitat. Ein wichtiger Punkt, welcher der Qua-
litatssicherung dient, ist die Teilnahme an ex-
ternen Veranstaltungen und Fortbildungen.
Die Fachstellenmitarbeiterin hat dafiir die von
der Stein Egerta angebotenen Kurse «Das A & O
am Telefon» und «Stimmsicheres Auftreten»
belegt. Ausserdem hat sie am Demenzsympo-
sium, das erstmals vom Verein flir Menschen
mit Demenz in Liechtenstein durchgefiihrt
wurde, teilgenommen. Die Fachstellenleiterin
hat einen zweitagigen Kurs an der Fachhoch-
schule St. Gallen zum Thema Verhandlungsfiih-
rung besucht und sich am St. Galler Demenz
Kongress tiber Neues zum Thema Demenz in-
formiert.

Nach wie vor beklagen sich Klienten und deren
Angehdrige daruber, dass sie nicht informiert
gewesen seien. Regelmassige und wiederholte
Information der Offentlichkeit erscheint uns da-
her wichtig und auch in Zukunft erforderlich.
Dies obwohl - oder gerade weil — solche Veran-
staltungen nur von Personen besucht werden,

Vaduz, Januar 2018
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die aus aktuellem Anlass am Thema interessiert
sind. 2017 fand keine 6ffentliche Informations-
veranstaltung statt. Stattdessen wurde in der
November Ausgabe des Senioren Magazins
60 PLUS ein Artikel zum Thema Betreuungs-
und Pfleggeld publiziert. Auf Grund der vielen
positiven Rickmeldungen, die wir aus der Be-
volkerung erhalten haben, schliessen wir, dass
dies ein Medium ist, das sicher ofters genutzt
werden sollte.

Wie auch schon in den Vorjahren fanden nach
Bedarf informelle Besprechungen zwischen
AHV, IV und Fachstelle statt. Anlass fiir solche
Gesprache kann zum Beispiel sein: unklare
Vorgehensweise bei neu auftretenden Prob-
lemstellungen; Klarung von Rechtsfragen; Be-
sprechung von Fdllen, die mit erheblichen Un-
sicherheiten behaftet sind.

Wie immer mdchte ich an dieser Stelle meiner
Mitarbeiterin meinen Dank fir ihre in manch
schwierigen Situationen geduldige Art, ihren
stets empathischen Umgang mit unseren Klien-
ten und die kompetente Erledigung ihrer Auf-
gaben aussprechen.

Last but not least mochte ich auch allen Sys-
tempartnern, den beteiligten Amtsstellen so-
wie dem Ministerium flr Gesellschaft fur die
stets angenehme Zusammenarbeit recht herz-
lich danken.

Elisabeth Kaltenbrunner
Fachstellenleiterin
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Fachstelle fur hausliche Betreuung und Pflege der Familienhilfe Liechtenstein e V., Vaduz

Bilanz per 31. Dezember 2017
(mit Vorjahresvergleich)

AKTIVEN

Sachanlagen

Mobilien und Einrichtungen
Biromaschinen und EDV-Anlage
Total Anlagevermogen

Guthaben bei Banken, Kassabestinde
Bankguthaben

Kasse

Total Umlaufvermogen

TOTAL AKTIVEN
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31.12.2017 31.12.2016
CHF CHF
2'213.00 1.00
1.00 1.00
2'214.00 2.00
71'797 .96 52'5698.86
440.00 109.25
72'237.96 52'708.11
74'451.96 52'710.11




Fachstelle fur hausliche Betreuung und Pflege der Familienhilfe Liechtenstein e.V., Vaduz

Bilanz per 31. Dezember 2017
(mit Vorjahresvergleich)
PASSIVEN

Eigenkapital

Gewinnvortrag

Jahresgewinn

Total Eigenkapital
Ruckstellungen
Rickstellungen

Total Rickstellungen
Verbindlichkeiten
Verbindlichkeiten gegenuber Sozialversicherungen
Total Verbindlichkeiten
Rechnungsabgrenzungsposten

Passive Rechnungsabgrenzungen

Total Rechnungsabgrenzungsposten

Total Fremdkapital

TOTAL PASSIVEN

31.12.2017 31.12.2016
CHF CHF
47'678.86 18'579.23
14'746.70 29'099.63
62'425.56 47'678.86

9'500.00 2'630.00
9'500.00 2'630.00
218.00 221.40
218.00 221.40
2'308.40 2'179.85
2'308.40 2'179.85
12'026.40 5'031.25
74'451.96 52'710.11
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Fachstelle fur hdusliche Betreuung und Pflege der Familienhilfe Liechtenstein e.V., Vaduz

Erfolgsrechnung vom 01.01.2017 bis 31.12.2017

(mit Vorjahresvergleich)

AUFWENDUNGEN
Léhne und Gehdlter
Sozialabgaben

Ubriger Personalaufwand

Abschreibungen

Abschreibungen Mobilien und Einrichtungen

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Raumkosten
Unterhalt und Reparaturen

Versicherungen, Gebuhren, Abgaben

Blro- und Verwaltungsaufwand

Beratungs-, Gutachten- und Revisionskosten

Aufwand EDV
Finanzaufwand

Ausserordentliche Aufwendungen
Ausserordentliche Aufwendungen

Jahresgewinn

TOTAL AUFWENDUNGEN

ERTRAGE

Férdermittel
Beitrag von Land Liechtenstein

Sonstige betriebliche Ertrdge
Zinsertrag

Ausserorderntlicher Ertrag
Ausserordentlicher Ertrag

TOTAL ERTRAGE
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2017 2016

CHF CHF
148'746.65 148'746.65
22'945.55 23'448.90
6'506.15 4'466.35
552.80 0.00
28'241.10 28'081.10
804.05 0.00
1'668.50 1'668.50
22'389.70 5'203.95
4'617.25 5'783.15
8'870.50 11'407.85
111.05 98.35
0.00 2'095.60
14'746.70 29'099.63
260'100.00 260'000.03
260'000.00 260'000.00
0.00 0.03
100.00 0.00
260'100.00 260'000.03




ACCURATA
TREUHAND- UND REVISIONS-AG

Bericht der Revisionsstelle an die Mitgliederversammlung der
Fachstelle fur hausliche Betreuung und Pflege der
Familienhilfe Liechtenstein e.V., 9490 Vaduz

Auftragsgemdiss haben wir eine priferische Durchsicht (,Review") der in Ihrem Verein als
Spartenrechnung eigenstindig gefihrten Jahresrechnung (bestehend aus Bilanz und
Erfolgsrechnung) der Fachstelle fiir hausliche Betreuung und Pflege der Familienhilfe
Liechtenstein e.V. fur das am 31. Dezember 2017 abgeschlossene Geschaftsjahr
vorgenommen,

Fur die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin
besteht, aufgrund unserer Review einen Bericht lber die Jahresrechnung abzugeben. Wir
bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Befdhigung und
Unabhéangigkeit erfallen.

Unsere Review erfolgte nach dem Standard zur priferischen Durchsicht (Review) von
Jahresrechnungen der liechtensteinischen Wirtschaftsprifervereinigung. Danach ist eine
Review so zu planen und durchzufihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung erkannt werden, wenn auch nicht mit derselben Sicherheit wie bei einer
Abschlussprifung. Eine Review besteht hauptsachlich aus der Befragung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie analytischen Prifungshandlungen in Bezug auf die
der Jahresrechnung zugrunde liegenden Daten. Wir haben eine Review, nicht aber eine
Abschlussprifung, durchgefiuhrt und geben aus diesem Grund kein Prifungsurteil ab.

Bei unserer Review sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen
mussten, dass die Jahresrechnung nicht dem liechtensteinischen Gesetz und den Statuten
entspricht.

Ferner sind wir bei unserer Review nicht auf Sachverhalte gestossen, die zum Schluss
fuhren wirden, die Genehmigung der vorliegenden Jahresrechnung nicht zu empfehlen.

Triesen, 17. Januar 2017 wia/mac

Accurata Treuhand- und
Revisions-Aktiengesellschaft

Daniel Wille Waltér Rutz

Fachmann im Finanz- und Dipl. Wirtschaftsprufer
Rechnungswesen mit eidg. FA
(Leitender Revisor)

- Spartenrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung)

Accurata Treuhand- und Revisions-AG
Landstrasse 11 - Postfach 1 - LI-9495 Triesen - T +423 2388888 - F +423 2388899 - office@accurata.li - www.accurata.li
Register-Nr. FL-1.081.133 - MwSt-Nr. 50011



Fachstelle fiir hdusliche Betreuung und Pflege
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