Jahresbericht der Fachstellenleiterin

Die Kernaufgaben der Fachstelle sind die
Einstufung der Antragsteller auf Betreuungs-
und Pflegegeld (BPG) in eine Pflegestufe, die
routinemassigen Revisionen der Einstufung
und die Kontrollberichte tiber die ordnungs-
gemasse Verwendung der als Vorschuss aus-
bezahlten Gelder. Jeder Bezliger von Betreu-
ungs- und Pflegegeld wird mindestens ein-
mal jahrlich von den Fachstellenmitarbeite-
rinnen besucht. Abhangig von der Einschat-
zung des moglichen Verlaufes durch die
Fachstellenmitarbeiterin und auf Antrag fin-
den Revisionen auch ofter statt.

Total hatte die Fachstelle im Jahresverlauf
Auftrage fliir 497 Personen (Bezliger, bereits
ausgetretene Bezliger und Antragsteller, de-
ren Antrag abgelehnt wurde) zu bearbeiten.
2015 waren weniger Auftrage fir Neuabkla-
rungen zu bearbeiten als im Vorjahr. Da aus-
serdem etwas mehr Austritte stattfanden, ist
erstmals seit der Einfihrung des BPG im Jahre
2010 im Jahr 2015 kein Zuwachs an Bezligern
zu verzeichnen.

Die AHV-IV-FAK Anstalten weisen im Dezem-
ber 2014 390 Bezliger aus. Im Dezember 2015
sind es 381 Bezliger. Das entspricht einem
Rickgang um 9 Personen gegeniliber dem
Vergleichsmonat des Vorjahres. Dazu ist an-
zumerken, dass es naturgemass im Jahresver-

lauf standige Schwankungen gibt sowohl bei
den Eintritten als auch bei den Austritten
wegen Todesfall, Heimeintritt oder Ableh-
nung des Antrages. Am meisten Bezlger
wurden 2015 im Juli mit 390 verzeichnet, am
wenigsten Bezliger gab es im August, nam-
lich 371. Dies ist auf die oben erwdhnten na-
tdrlichen Fluktuationen zurlickzufiihren. Aus
dem Ruckgang der Neuantrage oder dem
Stand der Bezliger im Dezember 2015 auf
einen Trend zu schliessen, ware sehr gewagt,
da viele Faktoren darauf Einfluss haben, ob
Antrage gestellt werden oder nicht. Auch ob
mehr bestehende Bezliger versterben oder
sich entscheiden, in Heimpflege zu wechseln,
kann nicht vorhergesagt werden.

2015 wurden insgesamt 107 Neuabklarun-
gen, 385 Revisionen und 514 Kontrollberichte
durchgefiihrt. (Abb. 1) Im Vergleich zum Vor-
jahr entspricht dies einem Ruickgang von 25
bearbeiteten Auftragen bei den Neuabkla-
rungen. Der minimale Rickgang von 5 bear-
beiteten Auftragen bei den Revisionen, ist auf
Verzégerungen bei der Auftragserteilung
wegen EDV Umstellungen bei den AHV-IV-
FAK Anstalten zurtickzufihren. Die Zunahme
bei den Kontrollberichten ist entstanden, weil
Kontrollberichte aus dem Jahr 2014 wegen
ausstehender Nachweise erst 2015 durchge-
fuhrt werden konnten.

Abb. 1: Anzahl der Berichte der Fachstelle an die AHV-IV-FAK Anstalten
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Neben den erwahnten Tatigkeiten wird die
Fachstelle von den Bezligern oder ihren An-
gehdorigen bei auftretenden Problemen oder
bei anstehenden Entscheidungen konsultiert.
Dies trifft vor allem bei Personen zu, die keine
fachliche Unterstlitzung durch die Familien-
hilfen beanspruchen (knapp 50 % aller Falle).
Die dann nétigen Beratungen kdnnen sehr
komplex und umfangreich sein. Bisher wur-
den diese Beratungen nicht so erfasst, dass
sie statistisch ausgewertet werden kdnnten.
Daher kann keine genauere Aussage dartber
getroffen werden, wie viele Beratungen, sei
es telefonisch oder personlich, angefallen
sind und wie hoch der Zeitaufwand daftr
war.

Naturgemass nimmt die Betreuungsbeddirf-
tigkeit im Alter zu. Das erklart die hohere
Anzahl der Bezuiger von BPG, die dlter als 65
Jahre sind. Getrennt nach Alter und Ge-
schlechtern sieht man (Abb. 2), dass mehr
Frauen als Manner BPG beziehen. Wahrend
bei den Jahrgangen 1951 und jlnger die
Geschlechterverteilung fast ausgeglichen ist,
nimmt bei den Jahrgangen 1950 und alter
der Anteil der Frauen, die BPG beziehen,
deutlich zu. Daraus kann einerseits geschlos-
sen werden, dass Frauen ihre Manner Gber-
wiegend unentgeltlich betreuen, wenn das
notig wird. Andererseits wissen wir, dass die
Lebenserwartung der Frauen im Allgemeinen
hoher ist als jene der Manner.

Abb. 2: Anzahl Bezliger nach Alter und Geschlecht im Dezember 15
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Fast in allen Fallen sind Angehorige an der
Betreuung und Pflege beteiligt. Viele davon
arbeiten unentgeltlich. In den meisten Fallen
sind zwei oder drei verschiedene Leistungs-
erbringer (z. B. Angehorige plus Familienhilfe
oder Angehorige plus Familienhilfe und /
oder private Angestellte) notig, damit eine
Betreuung situationsgerecht organisiert wer-
den kann, ohne dabei einzelne Leistungser-
bringer zu Uberlasten. Auch in den Fallen der
+,Rund-um-die-Uhr-Betreuung” mit osteuro-
paischen Helferinnen sind gewdhnlich Ange-
horige mit involviert. Bemerkenswert ist, dass
nach wie vor rund ein Drittel aller An-

spruchsberechtigten ausschliesslich von An-
gehorigen betreut werden. Zu denken gibt,
dass nur in 50, 7 % aller Falle professionelle
Unterstlitzung durch die Familienhilfen zu-
gezogen wird. Dies auch bei den Bezigern,
die wegen hohem Betreuungsaufwand eine
»Rund-um-die-Uhr-Betreuung” erhalten.

Erstmals kann 2015 eine Aussage dariber
gemacht werden, wie die Betreuung zu Hau-
se von den Bezligern konkret organisiert
wird. Erfasst wurden die Pflegekonzepte von
den 470 Personen, die zum Zeitpunkt der
Abklarung Anspruch auf BPG hatten. (Abb. 3)



Abb.3: Organisationsformen der Betreuung und Pflege
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Um das Problem der seit Jahren in der Fach-
stelle anfallenden Uberstunden in den Griff
zu bekommen, wurden die Stellenprozente
der Fachstellenmitarbeiterinnen 2015 um je 5
% (total 10%) auf insgesamt 130 Stellenpro-
zente angehoben. Erstmals konnten 2015 alle
Aufgaben durch die Fachstellenangestellten
in der Sollarbeitszeit erfullt werden.

Damit die Arbeitszeit in der Fachstelle auch
kiinftig im Griff behalten werden kann, muss
versucht werden, die Aufgaben so 6kono-
misch wie moglich zu erledigen. Daher wur-
den Verbesserungen in der elektronischen
Dokumentation veranlasst. Einerseits stellten
die AHV-IV-FAK Anstalten verdankenswer-
terweise ab September 2015 kostenlos eine
Priftabelle zur Verfligung, mit der die anzu-
erkennenden Ausgaben fiir die Kontrollbe-
richte erfasst und automatisiert berechnet
werden. Andererseits wurde ab November
eine neue Version der verwendeten Pro-
gramme der Distler GmbH getestet. Mitte
Dezember waren alle Fehler durch die Firma
Distler bereinigt und die neue Version des
Programms aufgeschaltet. Dadurch wird eine
Verbesserung der Dokumentenverwaltung
ermoglicht. Neu werden Standardformulare
automatisch mit den entsprechenden Klien-
ten-Stammdaten befiillt. Beide Massnahmen
helfen mit, die Fehlerquote in den zu Handen
der AHV-IV-FAK Anstalten ausgefertigten

Berichten zu reduzieren, dienen also auch der
Qualitatssicherung. Ein weiterer Effekt ist,
dass Statistiken effizienter erstellt werden
konnen.

Wie auch schon in den Vorjahren fanden
nach Bedarf informelle Besprechungen zwi-
schen AHV, IV und Fachstelle statt. Anlass fur
solche Gesprache kann zum Beispiel sein:
unklare Vorgehensweise bei neu auftreten-
den Problemstellungen; Klarung von Rechts-
fragen; Besprechung von Fallen, die mit er-
heblichen Unsicherheiten behaftet sind.

Im Oktober und November 2015 gab es di-
verse Anlasse, an denen die Fachstelle teilge-
nommen hat. Zu erwahnen ist die Tagung
,Care im Alter” im Haus Gutenberg in Balzers,
ausserdem der Demenz Kongress in St. Gal-
len sowie eine Informationsveranstaltung des
neu in Liechtenstein gegriindeten Vereins fir
Menschen mit Demenz.

Auf Anfrage des Seniorenbundes prasentierte
eine Mitarbeiterin der Fachstelle im Novem-
ber 2015 im ,Treff am Lindarank” in Schaan
Wissenswertes zum Thema BPG.



Abschliessend mochte ich allen Systempart- genehme Zusammenarbeit sehr herzlich
nern, den beteiligten Amtsstellen sowie dem danken.
Ministerium flr Gesellschaft fiir die stets an-

Vaduz, Februar 2015 Elisabeth Kaltenbrunner, Fachstellenleiterin



